
Na teme dlanka 295. Zakona o obveznim odnosima (Nll 35/05, 41108, 125111, 78115 i 28118),
dla:ka 24

5115, 211

Uprava

II. ODREDIVANJf, POJMOVA

ko se koriste u ovim Opiim
o grobljima, Odlukom

kremiranj

dhnak 2.

uvjetima imaju znadenje i utvrtleni su Zakonom o grobljim4
o grobljima Grada Cakovca i Pravilnikom o pogrebnom

stavak 4. Zakona o zadtiti potro5ada (NrN 41114 i 110115), Zakona o grobljima (NN t9l98),
o grobljima Olf 99102), Odluke o upravljanju grobljem (SluZbeni glasnik Grada Cakovca

te dlanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu OrN 68/18), nakon prethodne
Gradskog vije6a Grada iakovca dane na 9. sjednici odrZanoj 13. prosinca 2018. godine,
tva Direktor u skladu sa dlankom 29. Drubtvenog ugovora o osnivanju dru5tva s

odgovorno56u GKP CAKOM d.o.o. dana 18. prosinca 2018. godine donosi sljede6e

OPCE I]VJETE ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE
ZA trJSLUGE IJKOPA I KREMIRANJAPOKOJNIKA U KREMATORIJUUNUTAR

GROBLJA

ilanak 1.

Op6im uvjetima isporuke komunalne usluge za usluge ukopa i kemiranja pokojnika u
unutar groblja (dalje u tekstu: Op6i uvjeti) utvrduju se uvjeti pruZanja odnosno kori5tenja
usluge ukopa i kemiranja pokojnika u krematoriju unutar groblja (dalje u tekstu: usluge),
prava i obveze isporuditelja i korisnika usluge i nadin mjerenja, obraduna i pla6anja

usluge.

Izrazi

ukopa i kremiranja pokojnika u krematoriju unutar groblja podrazumijevaju ispra6aj,
i ukop unutar groblja u skladu s posebnim propisima,

2.) isporuiitelj usluge - na grobljima na podrudju Crada eakovca (na Gradskom groblju u
Mihovljariu i na lr.{esnim grobljima u Ivanovcu i Sandorovcu) usluge obavlja GKP dAKOM d.o.o.,
Mihovljarl, Mihovljanska 10, OIB: 14001 865632,

3,) korisiik grobnog mjesta - fizidka osoba s pravom kori5tenja grobnog mjesta nakon dodjele
grobnog qrjesta na koriStenje, uz uvjet da ga odrZava i pla6a godi5qju grobnu naknadu,

4.) korisnik usluge - fizidka osoba koja s isporuditeljem ugovora koribter{e usluge, ne mora ujedno
biti i korishik grobnog mjesta

5.) vlasnilr groba - vlasnik zemlji5ta na kojem se nalazi grobno mjesto je Grad eakovec, a korisnik
grobnog nijestaje vlasnik samo nadgrobnog spomenika,

6') naknapa za dodjelu grobnog mjesta na koriStenje - naknada koju korisnik grobnog rnjesta na
neodretledo vrijeme pla6a prilikom dodjele grobnog mjesta na kori5tenje na neodredeno vrijeme,

7) groblje - ograileni prostor zemlj i5ta na kojem se nalaze grobna mjesta, prate6e gradevine i
komunalnh infrastruktura.



8.) nadgrobni objekt - spomenik i pokrovna ploda,

9.) ukop polaganje posmltnih ostataka u grobno mjesto,

10.) cerelnonija ispra6aja - posljednji ispra6aj pokojnika koji zapodinje izlaskom iz mrtva6nice, a
zavr5ava dkopom u grobno mjesto.

ilI. UVTETI PRUZANJA USLUGE UKOPA I KREMIRANJA POKOJNIKA U
KREMATORIJU IJNUTAR GROBLJA

dlanak 3.

GKP CAI{.OM d.o.o. uslugu obavlja u skladu sa Zakonom o komunalnom gospodarstvu, Zakonom o
grobljima; Pravilnikom o grobljirna, Odlukom o gr rbljima Grada iakovca i Pravilnikom o pogrebnom
ceremonuaru.

elanak 4.

Prijava za ukop moZe se obaviti svakog radnog dana u redovnom radnom vremenu od 6:45-14:45 sati
odnosno !r ljetnom periodu od 6:00-14:00 sati osobno kod isporuditelja usluge ili na broj telefona
040/372-4.14.
Izvan radriog vremena prijava ukopa moZe se obaviti na deZurni broj telefona 098i21 1 662 ili 0981981-
3757.

dlanak 5.

bavljaju radnim danom i subotom na nadin da zadnji ukop toga dana zapodiqje:
tijekom prosinca i sijednja u 15:00 sati,
veljade, oZujka, travnja, listopada i studenog u 15:3 0 sati,
tijekom svibr{a, lipnja, srpnja, kolovoz i rujna u 17,30.

4e obavljaju nedjeljom, blagdanom i praznikom.

Ukopi se

Ukopi se

Korisnik
ispra6aja.

osrgufava
Odamice

elanak 6.

dogovoru sa isporubiteljem usluge uWrduje datum i vrijeme ispra6aja te tijek ceremonije

om ispra6aja rukovodi voditelj ceremonlje ispra6aja isporuditelja usluge koji koordinira i
odvijanje obreda ispra6aja do potpunog zatvaranja groba.

u dane ukopa otvorene od 7 sati do sat i pol nakon postjednjeg ispra6aja.
U i predprostoru mogu se zadrLavati samo dlanovi obitelii te ostale osobe koie u povorci Zele
izraziti pokojniku.

Clanak 7.

Svakome

udesnika.
Ukoliko
stavlj anja
podasti pravilima religije.
Ukoliko lj pokojnika ne Zeli vjerski obred, o tome obavjeXtava isporuditelja usluge i tada sama

ceremoniju ispra6aja.

ro Zeli svoj im potpunim ili djelomidnim sudjelovanjem u obredu ispradaja javno obiljeZiti
na pokojnika, osigurava se slobodno i nesmetano ukljudivanje u obred ispradaja kao

ispra6aj obavlja po propisima crkve kojoj pripada pokojnik, isti obuhva6a mogu6nost
erskih simbola, vjerski obred pri ukopu uz sudjelova:rje svedenika i organiziranje odavanja

Obitelj moZe naglasiti da Zeli da se ispra6aj i ukop obave samo u krugu obitelji.



Vijenci,

Clanak 8,

i cvije6e predaju se voditelju ceremonije ispra6aja isporuditelja usluge najkasnije deset
mlnuta e podetka utvrdenog termina ispra6aja.

Povorka

a ispraiaja zapodinje na opro5tajnom trijemu.

elanak 9.

pokojnikom ke6e s opro5tajnog trijema do grobnog mjesta u koje 6e se izvr5iti ukop

Trajanje ceremonije ispraiaja ogranideno je na 30 minuta.

ilanak 10.

Ekshuma(ija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno Pravilniku o uvjetima i nadinu

rv. USOBNA PRAVA I OB\'EZE ISPORUEITELJA I KORISNIKA KOMUNALNE
USLU

ehnak 11.

se sklapanjem ugovora obvezuje izvriiti uslugu za korisnika, u svemu u skladu sa
posebnim pravilima struke i uz duZni pijetet prema pokojniku.
Isporu6i
Leljana,
Korisnik
izvrSenje
Korisnik

usluge duZan je osigurati da se opra5tanje od pokojnika obavi suglasno s njegovim
liko su mu iste poznate, odnosno s Zeljama obitelji, u skladu sa vaZeiim propisima.
sklapanjem ugovora obvezuje da 6e dati istinite podatke o umrloj osobi potrebne za

duZan predstavniku isporuditelja dati podatke potrebne za popunjavanje obrasca
Zahtjev za izvrienje ispraiaja te isti potpisati.

dlanak 12.

Sklapanjep ugovora korisnik pristaje na prirnjenu Op6ih uvjeta i isti se smatraju sastavnim dijelom
ugovora.

ehnak 14.

ije na propisanom obrascu isporuditelja podnosi
dstavnikom isporuditelja odabire grobno mjesto u

rjesenje o pravu koristenja grobnog mjesta na
neoqreoenp vrueme, KoJrm se odreduJe plaoatJe naknade za dodjelu grobnog mjesta na neodredeno
vr|eme i iSpostavlja radun s dospijeiem plaianja od l5 dana.



Ukoliko

dhnak 15.

usluge isporuditelja

usluge ve6 ima grobno mjesto, tada 6e zajedno sa predstavnikom isporuditelja oti6i
grobno mjesto u koje 6e se ukopati pokojnik, te 6e prisustvovati otvaranju gobnice,

plode na nadgrobnom spomeniku, ukoliko je na grobnom mjestu sagradena
odnosno nadgrobni spomenik i dati ie pisanu suglasnost da dozvoljava ukop u njegovo

usluge vodi Grobni odevidnik i registar umrlih osoba sukladno pravilniku o vodeniu
vidnik i registra umrlih osoba grN 143/98).

MJERENJA, OBRAEUNA I PLACANJA ISPORUdENE KOMUNALNE USLUGE

dlanak 19,

elanak 20,

ehnak 21.

odnosno
grobnica,

grobnog

U.sludaju pogresno obraiunate usluge korisnik ima pravo prigovora na radun isporuditelja usluge u
roku od l5 dana od dana primitka raiuna.
Prigovor Ne podnosi u pisanom obliku isporuditelju usluge i isti mu je duZan odgovoriti na prigovor u
roku od 15 dana.

Ukoliko
utjecati
opsegu
U tom

enim zakonom.

o koja odredba Op6ih uvjeta jest ili postane niStava, nevaljana ili neprovediva, to ne6e
ostatak Op6ih uvjeta, te 6e se ostatak Opdih uvjeta primjenjivati u najve6em mogu6em

groDno mJesto.
U sludajri da korisnik nije u mogudnosti sam poduzeti radnje iz prethodnog stavka, tada 6e dati
punomo6 drugoj osobi, koja 6e predstavniku isporuditelja pokazati grobno mjesto i koja 6e
pnsustvoyati otvaranj u grobnice, odnosno dizanju pokrivne plode nadgrobnog spomenika i t ime r za
radun korisnika grobnog mjesta dati pisanu suglasnost da dozvoljava ukop u grobno mjesto korisnika
groDnog mJesta.

elanak 17.

Ukoliko 1e ugo korisnika grobnog mjesta, tada 6e uslugu ukopa dogovarati
Olanovr nJegove ili druga ovla5tena osoba npr. predstavnici Centra za soclialnu
skrb ili JIJS za p

ilanak 18.

zamijeniti
ea;u, ugovome strane 6e bez odgode ponovno utvrditi odgovarajudu odredbu koja 6e
takvu niStavu, nevaljanu ili neprovedivu odredbu, a koja nova odredba 6e htr naibliza



namjeri
odredbe.

Bilo
izridito i

ili su u
postupak

GKP C

strana koju su imali prilikom dogovaranja ni5tave, nevaljane ili neprovedive

rje bilo kojeg prava danog ugovornoj strani na temelju ovih op6ih uvjeta ne6e se smatrati
takve ugovorne shane od tog prava.

r odricanje od prava danog ugovornoj strani na temelju ovih op6ih uvjeta mora biti dano
pisanom obliku.
usluge i korisnik usluge suglasno utvrduju da 6e sve eventualne sporove koji proizlaze iz
)zi ugovora poku5ati rijeSiti mimim putem, a ukoliko u tome ne uspiju, pokrenuti 6e

stvarno i mjesno nadleZnog suda.

IZA\'RSNE ODREDBE

(lanak22.

ehnak 23.

Direktor
GKP CAKOM d.o.o.
SnjeZana Tkaldec Avirovid, mag. rur.

bft

a
.OM d.o.o. duZanje uruditi svakom korisniku prilikom ugovaranja usluge ove Op6e uvjete,
se duZan s istima uooznati.

Mihovllan, Mihovllanska 1o


