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REPUBLIKA HRVATSKA
MEDIMURSKA ZUPANIJA
OPCINA NEDELISCE

OPCINSKO VIJECE

KLASA: 024-03/25-01/08
URBROJ: 2109-12-02-25-14
Nedeli$¢e, 08.12.2025.

Na temelju Clanka 66. stavka 1. Zakona o gospodarenju otpadom (NN 84/21 i 142/23) i €lanka
32. Statuta Opcine Nedelid¢e (Sluzbeni glasnik Medimurske Zupanije 7/21), Opéinsko vije¢e Opéine
NedelisCe je na svojoj 4 sjednici, odrZanoj dana 08. prosinca 2025. godine donijelo

ODLUKU
o nacinu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada
na podrucju Opcine Nedeli$ée

I OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Ovom Odlukom se propisuje pruZanje javne usluge sakupljanja komunalnog otpada (u
daljnjem tekstu: javna usluga), na podrudju Opéine Nedeliscée.

Ova Odluka sadrzi:
1. odredbe o davatelju javne usluge, korisniku javne usluge i podrudju pruZanja javne usluge,
2. obveze davatelja javne usluge i korisnika javne usluge,
3. kriterije obracuna koli¢ine mije$anog komunalnog otpada
4. standardne veliine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada
5. najmanju ucestalost odvoza otpada prema podruéjima
6. obracunska razdoblja kroz kalendarsku godinu
7. iznos cijene obvezne minimalne javne usluge s obrazloZenjem nacina na koji je odredena
8. nalin podno3enja prigovora i postupanju po prigovoru gradana i korisnika usluge na neugodu
uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada
9. nalin pojedinac¢nog koriStenja javne usluge
10. natin koriStenja zajednickog spremnika
11. prihvatljiv dokaz izvrienja javne usluge za pojedinog korisnika usluge
12. nacin odredivanja udjela korisnika usluge u sluaju kad su korisnici usluge kuéanstva i pravne
osobe ili fizicke osobe — obrtnici i koriste zajedni¢ki spremnik, a nije postignut sporazum o njihovim
udjelima
13. ugovornu kaznu
14. opce uvjete ugovora s korisnicima



15. kriterij za odredivanje korisnika usluge u dje ime Opdina Nedelis¢e preuzima ohvezu
sufinanciranja cijene javne usluge

16. kriterije za umanjenje cijene javne usluge

17. koristenje javne povrsine za prikupljanje otpada i mjestima primopredaje otpada ako su razlicita
od obratunskog mjesta '
18. edredbe o koligini glomaznog otpada koji se preuzima u okviru javne usluge

19. lokacije na kojima se moZe osigurati obavijanje obrade glomaznog otpada mobilnim uredajem u
okviru javne usluge

20. provedbu ugovora u stucaju nastupanja posebnih okolnosti uklju€ujudi elementarnu nepogodu,
katastrofuisl. te

21. nadzor nad provedbom Odiuke

1. DAVATEL] JAVNE USLUGE, KORISNIK JAVNE USLUGE | PODRUCIE PRUZANJA JAVNE USLUGE
Clanak 2.

Na podruéju Opéine Nedeli¥ce javnu uslugu pruia davatelj javne usluge GKP CAKOM d.o.0. iz
Cakovea, Mihovijan, Mihovljanska 10 (dalje u tekstu: davatelj usluge).

Korisnik javne usluge na podrudju pruZanja usluge {dalje u tekstu: korisnik usluge) je vlasnik
nekretnine odnosno viasnik posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine odnosno posebnog
dijela nekretnine kada je vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu pladanja
ugovorom prenio na tog korisnika i 0 tome obavijestio davatelja usluge ili stvarni korisnik nekretnine,

Kerisnici usluge iz stavka 2. ovog Clanka ovisno o nafinu koristenja nekretnine, trajno ili
povremeno u svrhu stanovanja (viasnici stanova, kuéa, nekretnina za odmor) ili u svrhu obavijanja
djelatnosti ili druge svrhe, razvrstavaju se u kategoriju korisnika kudanstvo ili korisnika koji nije
kuéanstvo.

Podruéje pruZanja javne usluge jest podrudje Opdine Nedelidée kao jedinice lokalne
samouprave.

2. OBVEZE DAVATELJA JAVNE USLUGE 1 KORISNIKA JAVNE USLUGE

a) Obveze davatelia usluge

Clanak 3.

Davatelj ustuge duZan je:
1. gospodariti s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom, uklju€ujuéi preuzimanje i prijevoz tog
otpada, sukladno redu prvenstva gospodarenja otpadom i nadin na koji ne dovodi do mijesanja
odvojeno sakuplienog komunalnog otpada s drugom vrstom otpada ili otpadom koji ima drukgija
svojstva;
2. pruZati javnu uslugu u skladu sa Zakonom o gospodarenju otpadom i ovom Odlukom;
3. snositi sve troSkove gospodarenja prikupljenim otpadom, osim tro$kova postupanja s reciklabilnim
komunalnim otpadom koji se sastoji preteZito od otpadne ambalaze;
4. osigurati korisniku usluge spremnike za primopredaju komunalnog otpada;
5. preuzeti sadriaj spremnika od korisnika usluge i to odvojeno mijeSani komunalni otpad, biootpad,
reciklabilni komunalni otpad i glomazni otpad;
6. osigurati provjeru da otpad sadrZan u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti otpada &ija
se primopredaja obavlia;




7. osigurati u\fjete koyma se ostvaruje pogedmacno korlsteme Ja\me usluge ﬂeovxsno o bmJu kcmmka

uduge kc;J: koriste zajedmckl spremmk '

8. voditi evidencije o preuzetoj kolilini otpada od, pojedinog korisnika usluge u obratunskom
razdobiju prema kriteriju kolitine otpada, sukladno Zakonu o gospodarenju otpadony;

9.na spremniky odravati natpis s nazivom davatel;a usluge, oznaku ko;a Je u Evrdenc:;u 0 preuzetom

kcmunalnom otpadu pndruzena kornsmku usiuge r Obracunskom m;estu i r;aznv vrste otpada 7a kOJu_

je spremmk namujenjen -

1C. omguratl sngumost redomtc}st kvalntetUJavne usluge

11. obracunati (::Jenu javne usluge u skladu sa Zakonom o gospodaremu otpadom ovom Odlukom P

cjenikom javne usluge: '

12 na ralunu za Ja\mu usiugu navesti sve elemente temeljem kojih ie ;zvrsro obracun cijene javne

usiuge, uk{lucwo i porez ha dodanu vruednost odred‘en sukiadno posebnom propssu kcjrm se ured“u;e

porez na dodanu vtijednost.

b) Obveze korisnika usluge

Clanak 4.

Korisnik usluge je duian:
1. koristiti javnu uslugu na podruqu na ROJem se nalazi nekretnina konsnska usluge na nacn da
preizvedeni komunalni otpad predaje putem zaduenog spremnika;
2. omoguciti davatelju ustuge pristup spremniku na mjestu pnmopredaje otpada kada to mjesto mje
najavnoj povriing; :
3. postupati s otpadom na obratunskom miestu korisnika Ggluge na natin koji ne dovodi u opastiost
[judsko zdravije i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje pojava neugode drugoj
~ osobi zbog mirisa otpada;
4. odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obratunskom miestu korisnika usluge te kad
vise korisnika koristi zajednicki spremnik zajedno s ostalim korisnicima usluge na istom obraunskom
mjestu odgovarati za obaveze nastale zajednitkim koristenjem spremnika;
5. platiti davatelju usluge iznos cijene javne usluge za obralunsko mjesto i obracunsko razdoblije,
osim za obrafunsko mjesto na koje je nekretnina koja se trajno ne koristi;
6. predati opasni komunalni otpad u reciklaino dvoridte ili mobilno reciklazno dvoriite odnosno
postupiti s istim u skladu s propisom kojim se ureduje gospodarenje posebnom kategorijom otpada,
osim korisnika koji nije kucanstvo:
7. predati odvojeno mijedani komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, opasni komunalni otpad
i glomazni otpad;
8. predati odvojeno biootpad ili kompaostirati bicotpad na mjestu nastanka;
9. dostaviti davatelju usluge ispunjenu Izjavu o natinu koristenja javne usluge;
10. omoguciti davatelju javne usluge oznalavanje spremnika odgovarajuéim natpisom i oznakom.

3. KRITERI) OBRACUNA KOLICINE MUESANOG KOMUNALNOG OTPADA
Clanak 5.
Kriterij obraCuna koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada kojeg predaje korisnik javne usluge

je volumen spremnika mijeSanog komunalnog otpada izraZen u litrama i broj pra¥njenja spremaika u
obracunskom razdoblju.




4. STANDARDNE VELICINE | DRUGA BITNA SVOJSTVA SPREMNIKA ZA SAKUPLIANJE OTPADA

Clanak 6. _

Mijesani komunalhi otpad pnkupua 58 1 spremn cn’na (posudama i vre¢ama) za muesam

komunalni otpad. onotpad 56 pﬂkuptja u spremnicima {posudama i vrecama),

a recikla: bt[m

komunalni otpad (koji je otpadni papir | karton, otpadna plastika, otpadm metal, otpadno staklo
ukljucujuci otpadnu ambalaZy, a sastavni dio otpadne ambalaze Je i wseslo;na otpadna ambaiaza_
{tetrapak)) se pri kuplja u spremmc ma -~ vrecama za svaku od pobrOJamh vrsta otpada.

Za sakuplianje mljesanog komunalnog otpada od kategorije kGéanstvo i kategorl;e kOJl nue
kucanstvo te blootpada od kategoriie kuéanstvo, koriste se sljiededi standardizirani spremnici:

KORISNIK USLUGE

Kada JEDAN korisnik usluge
samostalno koristi spremnik

Kada VISE korisnika usluge zajedni¢ki kor:ste
sprémnik {videstambene zgrade)

FiziCka osoba (kategorija kudanstvo)

80 litara

120 litara

{kategorija nije kucanstvo) spremnici
posude za mijeSani komunalni otpad
zapremnine:

spremnici posude za mijeant 120 litara 1100 litara
komunalni otpad zapremnine:

szecka osoba (kategorua kucanstvo) 126 litara 120 litara
spremmc: nosudé 7a biootpad

zapremine:

Fizicka osoba {kategorija kucanstvo) 40 litara 40 Btara
spremunici vrede za mijeSani kormunalni | 80 litara 80 litara
otpad zapremnine: _ 120 litara 120 litara
Fizitka osoba {kategorija kucahstvo) 80 litara 80 litara
spremnici vrece za bicolpad

zapremnine:

Pravna osoba i fizitka osoba ~ obrtnik ;120 litara -

240 litara (kao 2x120 litara)
360 litara (kac 3x120 litara)

Pravna osoba i fizicka osoba ~ obrinik
(kategorija nije kucanstve) spremnici
vrece za mijesani komunzglni otpad
zapremnine:

40 litara
80 litara
120 litara

Za prikupljanje reciklabilnog komunalnog otpada od kategorije kutanstvo, koriste se sliededi

standardizirani spremnici, odnosno vrede:

KORISNIK USLUGE

Kada JEDAN korisnik usluge
samostalno koristi spremnik /
vrete

Kada VI8E korisnika usluge zajednicki
koriste spremnik {viestambene zgrade)

Fizitka osoba {kategorija kucanstvo)
transparentne {prozirne) vrefe sa
znakom davatelja usluge zapremnine:

80 litara vreda za staklo
120 litara vreca za sve druge
viste reciklabilnog otpada

80 litara vreda za staklo
120 litara vreca za sve druge vrste
reciklabiinog otpada

Standardni spremnici omoguduju praZznjenje spremnika komunalnim vozilima sa sustavima za

podizanje spremnika, a vre¢e se odvoze posebnim vozilima. Davatel] usluge duZan je prilagoditi
volumean spremnika za sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada na nadin da spremnik bude
primjeren potrebi pojedinog korisnika usluge. Nacin koristenja zajednickog spremnika odreduje
davatel] usluge ovisno o mjestu primopredaje.



anjerenu veliCinu spremmka za sakupijanje muesanog komuna%nog otpada za karisnike
us luga odreéu;e i(omsmk usluge u dogovoru 5 davatel;em usiuge A sukiadﬁo opsegu i potrebama
korlsmka sto se navods u IZ}a\n 0 nacmu konstenja Javne usluge

Clanak7.

 Korisnici usluge iz kategorije korisnika koji nije kucanstvo duni su iz mijedanog korﬁuhé!ndg
otpada |2dv0pt| bnootpad recildabilni komunaln otpad i opasm otpad te preuzimanje tog otpada'
ugovontn ;Jrema posebnom qemku s davateﬁem usiuge ili s drugam oviastemm sakupljacem
na\fedenog otpada odnosno 1st| otpad mogu predavatl u remkiazna dvonsta uz obvezu piacama svrh_
troskova gospodarenja tim otpadom
Ukoliko je korisniku kategorije nije kucanstvo potreban vedi spréemnik od utvrdene
standardrie velidine spremnika za mijedani komunalni otpad, davatel] usluge ponuditi ¢e korisniku
vels spremmke odnosno zelene vrece izvan javne usiuge putem ugovornog. odnosa uz mogucnost
odvoza otpada prema pozuvu

Clanak 8.

Spremmcu posude kod korlsmka usiuge moraju :mats oznaku S naznvom davatena usiuge
oznakus prema evrd‘encm korlsmka usluge 1 obracunskom mjestu i nazw vrste otpada za koju je
spremmk namuenjen '

Ukoliko konsnsk usluge kop mJe kucanstvo vel raspolaZe spremmkom duzan e omogucm
davatelju usluge oznalavanje spremmka

Clanak 9.

Davatelj usluge osigurava svakom korisniku iz kategorije kucanstvo spremnik - posudu za
mijeSani komunalni otpad volumena 120 1§ spremnik — posudu za biootpad volumena 120 |.

lznimno, korisniku usluge iz kategorije kucanstva koji u kuéanstvu ima jednog, odnosno
najvise dva ¢lana i uredno odvojeno predaje biootpad, reciklabilni komunalni otpad, glomazni otpad i
opasni komunalni otpad od mijeSanog komunalnog otpada pa zbog toga stvara manju koli¢inu
mijeSanog komunalnog otpada, davatelj usluge ¢e osigurati spremnik - posudu za mijetani komunalni
otpad volumena 8011 spremnik — posudu za biootpad volumena 120 1.

lznimno za korisnika usluge iz kategorije kucanstva koji uredno odvojeno predaje biootpad,
reciklabilni komunalini otpad, glomazni otpad i opasni komunalni otpad od mijefanog komunalnog
otpada pa zbog toga stvara manju koli¢inu mijeSanog komunalnog otpada te povremeno koristi
ustugu i nema potrebu za spremnikom — posudom za mije$ani komunalni otpad volumena 8G ili 120 |
i spremnikom — posudom za biootpad volumena 120 |, davatelj usluge ne osigurava spremnike —
posudu za mijeSani komunalni otpad volumena 80 ili 120 | i posudu za biootpad volumena 120 |,
bududi da takav korisnik usluge koristi javnu uslugu putem spremnika vreca, volumena prema potrebi
takvog korisnika te takav korisnik spremnik vre¢u kupuje na prodajnim mjestima davatelia ustuge po
cijeni iz cjenika javne usluge.

lznimno za korisnike usluge u viSestambenim zgradama, davatelj usluge osigurava onaj broj
spremnika — posuda za mijedani komunaini otpad volumena 120 | i/ili 1100 1 i spremnika ~ posuda za
biootpad volumena 120 |, koji dogovori s predstavnikom stanara, odnosno punomocénikom korisnika
usluga, a sukladno dogovoru vise korisnika usluga o zajedniékom koridtenju spremnika.




Davatel] usluge osigurava svakom kor smku usiuge iz kategorue kucanstvo odredem broj
vieéa za reciklabilni komunalni otpad 0 cemu ‘e konsmcu dobiti pisanu obavijest u okviry Obavuestl o
sakuplianju komunalnog otpada do 31, prcsmca tekuée kalendarske godine za iducu kalendarsku
godinu. Korisnici usluge iz kategorije kucanstvo navedene vrece preuzimaju osobno na blagajni {GKP
CAKOM d.0.0. na lokaciji Zrinsko-Frankopanska 12 ‘Cakovec ili na porti GKP CAKOM d.0.0. na lokaciji
Mihovljanska 10, Mihovljan, Cakovec, uz predocenje osobne iskaznice i posljedn}eg ratuna o placeno;
javnoj usluzi.

Davatel; usluge osigurava svakom korisniku iz kategorue nije kuéansivo samo standarduzurane '
spremmke za prikuplianje mijesanog komunainog otpada u okviru javne usluge prema potrebama'
korisnika i to spremnike volumena 1201, 240 I'(kao lezt}i) i 3601 (kao 3x1201). :

Clanak 10.

Korishici usluge “u pravilu spreémriike smje¥taju na svom obratunskom mijestu. lz'nimfha,_
spremnici se mogu temeljem rieenja nadlefnog upravnog tijela Optine Nedeligée smjestiti na javnoj
povriini.

Kada ne postojf moguénost smjedtaja sp?erﬁnika na obratunskom mjestu kod korisnika usluge

ukladno prethodnom stavku ovog Clanka, spremnici se mogu nalaziti na javnoj povriini na najmanjoj
udahenost od glavnog ulaza nekretnine obracunskog mjesta dostupno; vozilu davatelja usluge

Spremnici koji se sukladno prethodnom stavku ovoga Elanka nalaze na javrioj povriini moraJu '
udovoljavati uvjetima kojima se osigurava pristup takvim spremnicima iskljuéivo korisniku usluge.

K'orismk'usluge du:":an je sa sprem"nicima 7a koje je zaduien postupati na naEEn ko;‘i ne dovodi

.....

od strane tredih oscba.
5. NAJMANJA UCESTALOST ODVOZA OTPADA PREMA PODRUCIHIMA
Clanak 11.

Najmanja ucestalost odvoza mijeSanog komunalnog otpada je jednom u dva tjedna.

Najmanja ucestalost odvoza biootpada je jednom u dva tjedna.

Najmanja ucestalost odvoza otpadnog reciklabilnog otpada je jednom u dva tjedna.

Odvoz glemaznog otpada i/ili granja osiguran je do dva puta godiinje na obratunskom mjestu
korisnika bez naknade.

Davatel] usluge je obavezan sastaviti Obavijest o sakupljanju komunalnog otpada do 31.
nrosinca tekuce kalendarske godine za iduéu kalendarsku godinu.

6. OBRACUNSKA RAZDOBLIA KROZ KALENDARSKU GODINU
Clanak 12.
Koristenje javne usluge cbratunava se za vremensko razdoblje od jednog mjeseca.

7. IZNOS CHENE OBVEZNE MINIMALNE JAVNE USLUGE $ OBRAZLOZENJIMA NACINA NA
KCJI JE ODREDENA

a) Strukiura cijene javne usluge




 Canak 1.

Strukturu cijene javne usluge €ini:
1.cijena za koli¢inu predanog mijesanog komumainog o{pada i
2.cijena obvezne minimalne javhe usluge.

Kada Jedan kortsmk usiuge samostaino korastl spremmk ud:o konsmka usluge u konstenju
spr emmka e Jedan .

Kada vige komsmka usluge za;edmckt koruste spremmk zbroj udjela swh korrsmka odred’en h'
;—ned’usobmm sporazumom ili pnjediogom davatelja usluge mota :znosatljedan |

Clanak 14

Korlsmk usluge]e duzan piatltl davatelju Javne usluge 1znos cuene Javne usluge za obracunsko
Nekretmna koja se trajno ne korrs‘cue nekretnma kOJa se u razdoblju od najmame 12 mjesem
ne koristi za stanovame 1|1 nue pogodna za stanovan]e boravak ili obavljanje djelatnosta odnosno nije
useljiva. . .
Tra;no nekonsteme nekretmne utvrduje se na temelju OCItOVaﬂJa vlasmka nekretmne a

doPazu;e e temeijem podataka ocntanja m;ermh ured‘aja za potrosnju e[ektﬂcne energije ill pima ili
plitke vode ili na drugi odgovara;uc: nacm UkUUCUJUCI otevid lokacue

b} Cilena obvezne minimalne javne usluge

Clanak 15.

Cijena  obvezne minimalne javne usiuge je dio cijene javne usluge &ijimiznosom se osigurava
ekonomski odr¥ivo poslovanje, mgurnost redowtost i kvahteta pruzania javne usluge sve kako bi
susiav sakupl;anja komunalnog otpada mogao ls;}umtl svrhu, _

 Kako bi se iznosom cijene obvezne minimalne javne usluge osiguralo odrfivo poslovanje
davatelja usluge te osigurala sigurnost, redovitost i kvaliteta pruzanja javne usiuge, cijena obvezne
minimalne javne usluge odredena je na nadin obrazlofen u obrazlofenju iz Dodatka | ove Odluke.
ObrazloZenje iz Dodatka | ove Odluke sastavni je dio Odluke.

Na podrudju Opcine Nedelis¢e primjenjuje se:

- jedinstvena cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u kategoruu
korisnika kucanstvo u iznosu od 13,77 eura s porezom na dodanu vrijednost za svake obratunsko
mjesto, uz utvrdene kriterije umanjenja cijene prema odredbama &lanka 25. 1 26. ove Odluke i

- jedinstvena cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u kategoriju
korisnika koji nije kucanstvo u iznosu od 69,00 eura s porezom na dodanu vrijednost za svako
obracunsko mjesto, uz utvrdene kriterile umanjenja cijene prema odredbama &lanka 27. ove Odluke.

Ako se na istom obracunskom mjestu isti korisnik moZe razvrstati i u kategoriju kucanstvo i u
kategoriju korisnika koji nije kucanstvo, korisnik je duan piacati samo cijenu obvezne minimaine
javne usluge obrafunanu za kategoriju korisnika koji nije kuéanstvo.

Cijena obvezne minimalne javne usluge mora biti zasebno iskazana na radunu za prufenu
javnu uslugu.




¢) Obveze davatelia usiuge vezane uz Cienik javne usluge

Clanak 16.

Davatelj usluge donosi CJemk javne usiuge

Davateij usiuge je dufan provestl ‘prethodno Javno sa\qetovan;e od najmanje 30 dana o
prijedlogu cieni I<a s obrazlozenjem cuene i izmjene cijene te 5 obrazlozenjem nacina na ko;u Je'
odredena cijena obvezne mmlmaine Javne us!uge

Davatelj usluge je duZan prije primjehe qem%(a odnosno pr:mjene izmjene cjenika zatrazltl'
suglasnost Nalelnika Opcine Nedelisée.

Davatelj usluge je duian u Sluzbenom glasniku Medimurske Zupanije i na svojim mreZnim
stranicama objaviti ocutovanje Nafelnika Opcme Nedellsce 0 tome da ii je prijedlog cjenika sukladan
Zakonu o gospodarenju otpadom te da Iz predlozene cu;ene potlcu kor smka usluge da odVOJene
preda;e bicotpad, remklab«lm I<0munatn| otpad glomazm otpad i opasm komunalni otpad od
mijesanog komunalnog otpada te da I| kada je o pnm;en;lvo kompost:ra blootpad _

Davatel] usluge ie dufan u Sluzbenom glasniku Medimurske fupaniie i na svopm mrezmmf
stranicama objaviti suglasnost Natelnika Opcme Nedelisée na (:Jemk ilii 1zmjenu cjenika.

DavateiJ usiuge Je duzan obavsJestltl korisnika’ usluge 0 qemku i |zmjem qemka 15 dana prue_
dana primjene cjenika i u i istom roku qemk dostavntr nadleznom Mmlstarstvu '

8. NACIN PODNOSENJA PRIGOVORA | POSTUPANIJE PO PRIGOVORU GRADANA | KORISNIKA
USLUGE NA NEUGODU UZROKOVANU SUSTAVOM SAKUPLIANJA KOMUNALNOG OTPADA

Clanak 17.

Davatelj usiuge duian je omoguditi gradanima i kerisnicima usluge podnoSenje prigovora na
neugodu uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada, pisanim putem na adresu davatéljé
javne usluge, putem sredstava elektronicke komunikacije te usMeno na zapisnik u sjediitu davatelja
usluge.

Davatelj usluge dufan je putem svoje mreine stranice i na radunu za javnu uslugu obavijestiti
gradane i korisnike usluga o moguénosti i nadinu podnodenja prigovora na neugodu uzrokovarnu
sustavom sakupljanja komunalnog otpada.

Na postupak po prigovoru primjenjuju se odredbe posebnog propisa kojim se ureduje zastita
potrosaca.

Davatel] usluge duZan je voditi i Cuvati pisanu evidenciju prigovora gradana i korisnika
najmanie godinu dana od primitka prigovora.

9. NACIN POIEDINACNOG KORISTENJA JAVNE USLUGE
Clanak 18.

Karisniku usluge koiji povremeno iskaie potrebu za koristenjem usluge u vecem obujmu od
javne usluge, omoguciti ¢e se odvoz tog komunalnog otpada putem posebnih spremnika (vreca) koje
korisnik usluge kupuje kod davatelia javne usluge ili na prodajnim mjestima.

Korisniku usluge koii u izjavi o naCinu koristenja javne usluge ili pisanim zahtjevom zahtjeva
da mu davatelj usluge osigura uvjete kojima se ostvaruje pojedinatno koristenje javne ushuge u
stuCaju kada viSe korisnika koristi zajednicki spremnik, davatelj usiuge ¢e u primjerenom roku od
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chnmanja s:qave odﬂosno od zapnmanja pwﬁnog z"ahtjeva osagura‘u uv;ete za po;edmamo |<or|ste nje
jame usfuge o e _
Davateij usluge ce kor smku ustuge iz stavka 2 ovag clanka o megovu trosku osi gura’u'
zasebhe spremnike (posude ili vrede) ovisno o potrebama tog korisnika usiuge, a sve ;’Jrema cjeniku
dcvatelja usluge. . . .

Spremmke {posude) iz s“{avka 3 ovog cianka davatelj usiuge c:e prldruz t| ewdencm tog
kcr[smka usluge i obracunskom m;estu

10. NACIN KORISTENJA ZAJEDNICKOG SPREMNIKA
~ Clanak 19.

V:se korlsmka usluge moze se dogovontx o} za}edmckom korsstenju spremn ka

Ovlasten}e 22 regul:rame odnosa vie korisriika usiuge 3 davateljem usiuge u pogledu_
zal edmckog kortstenja spremmka ima_ predstavmk korisnika usluge kategorJe kucaﬂstvo po
punemoci, odnosno ima predstavmk suvlasmka ukohko oviastenje zZa predstavijame zastupame u
smislu regultran;a zajednitkog koriStenja spremmka prmziam iz meduvlasmckog ugovora kojeg 50
skiopili suvlasnici {u viSestambenim zgradama); - _ RS AR R R

Punomodnik, odnosno prédstavnik suvlasnika iz stavka 2. ovog tlanka duzan ;e davateiju

sluge dostaviti punomodi, odnosno meduvlasniki sporazum suvlasnika.

U sluca;u kada su kOTISﬂlCl usiuge konsmu kategon;e kucanstvo {u vnsestamben m zgradama)
i koriste ZaJEdnleE spremnik, davateh usluge odrec‘J’UJe udlo korisnika usluge kategorJe kucanstvo u
ko'istemu zajedmckog spremnika. na _nalin da je krlteru za odredivanje udjela korisnika usluge-
kategorije kucanstvo, omjer broja fizickih osoba u kucanstvu korisnika usluge kategorije kucanstvo i
ukupnog broja fizickih osoba na obralunskom mjestu. Broj fizickih osoba u kuéanstvu korisnika
usluge kategorije kucanstvo, davatelj usluge utvrduje na temelju o&itovanja takvog korisnika usluge u
izjavi 0 nalinu koriStenja javne usluge, odnosno ofitovanja punomoénika, odnosno predstavnika
suvlasnika iz stavka 2. ovog Clanka, a ako izostane i na temelju ocitovanja upravitelja zgrade. U
slufaju dostavijanja razli¢itih podataka o broju fizickih osoba u kuéanstvu korisnika usluge kategorije
kucanstvo, davatelj usluge utvrduje broj fizitkih osoba u kuéanstvu korisnika usluge kategorije
kucanstvo na temelju oéitovanja punomodnika, odnosno predstavnika suvlasnika iz stavka 2. ovog
clanka, a ako izostane i na temelju oitovanja upravitelja zgrade.

Korisnici usluge kategorije koji nije kucanstvo mogu zajedniZki koristiti spremnike za mijegani
komunalni otpad s korisnicima kategorije ku¢anstvo, prema dogovoru s davateljem javne usluge.

11. PRIHVATLIIV DOKAZ 1ZVRSENJA JAVNE USLUGE ZA POJEDINOG KORISNIKA USLUGE
Clanak 20.

Prihvatijivim dokazom izvrienja javne usluge za pojedinog korisnika usluge smatra se otitanje
0 prainjenju spremnika korisnika usluge (posude za mijesani komunaini otpad) putem RFID
tehnologije (olitanje RFID taga ~ Cipa na spremniku posudi) i evidentiranje istog u evidenciji o
preuzetom komunalnom otpadu za svakog korisnika prilikom praZnjenja tog spremnika.

Korisnik usluge redovno dobiva informaciju o prainjenju spremnika iz stavka 1. ovog &lanka,
uvidom na ispis na raCunu za obraCunsko razdoblje, a izvanredno na zahtjev za ispis iz evidencije o
preuzetom komunalnom otpadu.




Davatel; usluge duzan je korisniku uslige na njegov zahtjev iz stavka 2. ovog tanka dostavm
pismeni ispis iz evidencije o preuzeiom komunainom otpadu postom, elektromckom postom te na
drugl prlhva‘tljlv nadin.

12. NACIN ODREDIVANJIA UDJELA KORISNIKA USLUGE U SLUCAIU KAD SU KORISNICI USLUGE o
KUCANSTVA | PRAVNE OSOBE ILI FIZICKE OSOBE = OBRTNICI | KORISTE ZAJEDN?CKE SPREMNIK A
NIJE POSTIGNUT SPORAZUM O NJIHOVIM UDIELIMA

Clanak 21,

U sluCaju kad su korisnici javne usluge kucanstva {kategorija kucanstvo) i pravne osobe ili
fizicke osobe - obrtnici {kategorija nije kucanstvo} i koriste zajednicki spremnik, a nije postignut
sporazum ¢ hjihovim udjelima, davatelJ usluge odreduje udio korisnika usluge u kor:stemu
za;edmckog spremnlka '

sadr¥anog u lzjavi i kad je potrebno na temelji“podataka ofitanja mjernih ured‘aja za potrosnju*
elektricne energije, ili plina, ili pitke vode ilina-drugi nadin): ' : -

- za korisnika usluge koji je kucanstvo (kategorija kucanstvo): broj fizickih osoba u kucanstvu .
- za korisnika kategorije koji nife kucanstvo {pravna osoba ili fizicka osoha — obrtnik): broj zaposlenika,
ali ne manje od jedan po nekretnini.

Zbrojem prethodno navedenih kategorija dolazi se do ukupnog brOJa fizickih osoba na
odredenom cobradunskom mjestu te se udio korisnika usluge u koridtenju zajednickog spremnika
izradunava na natin da se broj fizickih ostha po pojedinom korisniku usluge (bioc on kategorue
kiz€anstvo ili kategorije nije kucanstvo jer je pravna osoba odnosno fizicka osoba — obrtnik) stavlja U
omjer s ukupnim brojem fizi¢kih osoba na obralunskom mjestu. :

13. UGOVORNA KAZNA
Clanak 22.

Ugovorna kazna je iznos odreden ovom Qdlukom koji je korisnik usiuge dufan platiti
davaielju usluge ako:

1. korisnik usluge ne koristi javnu uslugu na podruéju na kojem se nalazi nekretnina i ne predaje
proizvedeni komunalni otpad davatelju javne ustuge putem zaduZenog spremnika;

2. korisnik ustuge dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i uzrokuje pojavu neugode drugoj
osobhi zbog mirisa otpada;

3. korisnik usluge odlaze otpadni gradevinski materijal, otpad Zivotinjskog podrijetla,
problematicni ili opasni otpad u sprerhnike - posude za mijeSani komunalni otpad, bicotpad
ili druge spremnike - vrede namijenjene reciklabilnom otpadu;

4. korisnik usluge nije razvrstao otpad u spremnike - vrede sukladno njihavoj namjeni;

5. je korisnik usluge predao volumen otpada vedi od ugovorenog spremnika pa poklopac
spremnika nije zatvoren;

6. korisnik usluge rukuje spremnikom na nacdin koji za posijedicu ima o3tecenje spremnika;

7. korisnik usluge iz kategorile korisnika koji nije ku¢anstvo odlafe svoj otpad u spremnike
dodijeljene korisnicima usluge iz kategorije korisnika kucanstvo;

8. korisnik usluge iz kategorije korisnika koji nije kudanstvo ne regulira uslugu prikupljanja
mijesancg komunalnog otpada s davateljem javne usluge.

Za postupanja korisnika usluge prema stavku 1. ovog Clanka davatel] usluge oviasten je
naplatiti ugevornu kaznu:

16




- 4 iznosu od 50,00 eura za postupanja jztotke 1., 2., 3,4, 5.16. stavka 1. ovog Clanka;
- 1izhosu od 125 L0 eura za postupama iz tocke 7’ i 8 stavka 1. mog Pe anka o .

" Kad vize korishika ut;lu,g*e koristt | zajednic §<1 spro nik, ug*c“a\fo;na §<a.m"'| i s,iwka 1017 ove )gg
Elarika mioYe send :)I"mtz efieliat §<or smku ut;hi;r@ 7a ko;eg, se mv;d d\a ‘C‘ pc%lupao supuotno stavlm l
y{}gctaﬂ(a : PR e a : Sy CELED GEE : IEIRRRRRIT,

: Pral:kom obracuna ugbvorne Kazne (u: okwru strutdure cijené-javresusluge davatei; us!uge
duZan je osigurati-dokaz, 0. postupanju korisnika usluge protivno ugovoru: {npr. fotografija, video-
2epis, izjave zapos{emka davatelja, usiuge, izjave w;edoka i5), kao isve druge dokaze pomotu kojih
se iU sveri s druglm dokazama nedVOJbeno moie utvrd tu postupan;e kornsmka usiuge prema ovom
clanku odnosno koy mogu pesiu tiza obracun ugovorne kazne

Ukoliko se utvrdi da je konsmk usiuge 'pocrmo vige radnﬁ 73 kole ;e prema ovem clanku
propisania ‘obveza placanja’ agovorne kazie, davatelj usluge ée'mu 23 svaku od navedenih radml
obracunatnnaplatlta ugovornu kaznu. : : S

B OPél__UV‘JET] UGOVORA S KORISNICIMA - -
-~ Clanak 23. ..
Opm 4&\'/.jét_i 'ug'g:.){f:bré_é korlsmc;ma (Dodatak i) sa stavm su dio 'o::vé'__O di u'l{_e . '.

15. KRITERIJ ZA ODREDIVANJE KDRISNIKA USLUGE U CIJE IIVIQ OPC!NA NEDELISCE PREUZiNiA
OBVEZU SUFINANCIRAN}A CIJENE }AVNE USLUGE

| (vjlanakzzl .

Opcma Nedehsce mode pssebmm Zakljuckom Naceln ka na prued%oga nadleznog upravnog

tijela Opcme Nedehsce preuzetl obvezu suﬂnanmranja c;Jene javne usluge za odredeno vremensko
razdeblie i to korisnicima usluge kO}l su korisnici zajamcene minimaine naknade i/ili naknade za
trodkove stanovanja sukladno proplslma iz podruqa socijalne skrbi.

Preuzeta obveza sufinanciranja cijene javne usiuge placatl ¢e se iz Proraluna Opcme
Nedelisce kao pomot za podmuren;e trodkova stanovanja.

Temeljem donesenog Zakljutka NaZelnika, Optina Nedelid¢e ¢e davatelju usluge dostaviti
popis osoba kod kojih je preuzeo obvezu sufinanciranja javne usluge i razdoblja sufinanciranja cijene
javne usluge.

Korisnici javhe usluge koji su korisnici zajaméene minimalne naknade i/ili naknade za
troskove stanovanja iz podrudja socijalne skrbi duini su podnijeti Opéini Nedelifée zahtjev za
sufinanciranje javne usluge i uz zahtjev priloZiti odgovarajucu dokumentaciju potrebnu za ostvarenje
prava na sufinanciranje.

16. KRITERII ZA UMANIENJE CHENE JAVNE USLUGE
Clanak 25.

Korisniku usluge iz kategorije kucanstva, koji u ku¢anstvu ima jednog, odnosno najvide dva
¢lana, koji koristi uslugu i uredno odvojeno predaje biootpad, reciklabiini komunalni otpad, giomazni
otpad i opasni komunaini otpad od mijesanog komunalnog otpada pa zbog toga ima manju koli€inu
mijesanog komunalnog otpada, a kojemu je davatel] usluge osigurac koridtenje spremnika — posude
za mijedani komunaini otpad volumena 80 | i spremnika ~ posude za biootpad volumena 120 |,
davatelj usluge odobrava popust na cijenu javne usluge u visini od 33,3%.
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Korisniku usluge iz kategorue kucanstva - koji koristi - uslugu r uredno OdVOJEI‘IU predaje
biootpad, recikiahilni komunaim mpad glomazm otpad i opasm komunalm otpad od mijeianog
Komunainog otpada pa zbc)g tcg;,a ma rnanju koficinu muesanog kcmunalnog otpada te udovoljava
uvjetu da mu davatel] usluge osigura kornstenje spremmka ~ posude za mijeSani komunalni otpad
volumena 80 11 spremnika ~posude za:biootpad volumena 1201, :no Ziviu viSestambenoj zgradi i zato
zajednicki s drugim kuéanstvimia 4 wisestambenoj zgradi- koristizspremnike’ = posude za mu;esam“
komunalni otpad volumeha 120 litara i/ili spréfitnike - posude Golumens 1100 i spremmke - posude
za biootpad volumena 120 1 u bro;u koy je davateij usluge dogovorlo s predstavmkom stanara,
odnosno punomocmkom korisnika usluga sukladno dogovoru v;se konsmka usluga ) zajedmckom
koristenju spremnlka davateJ usluge takoﬁer odobrava popust na cuenu Javne usluge u visini.od
33,3% ito samo u dijelu cijene mmlmalnejavne usiuge. BTN

Da bi ostvario pravo na umanjenje cijene javne usluge s osnova odVOJene predaje blootpada
recikiabilnog komunainog otpada; glomaznog otpada.i opasriog komuanainog otpada od mijeSanog
komunalneg otpada 1 posljedidno zbog stvaranja manje koliine mijeSanog komunalnog otpada
korisnik usluge iz stavka 1.1 2. ovog ¢lanka se je duZan ofitovati davatelju usluge o odvojenoj predaji
hicotpada, recrklabilnog komunalnog otpada glomaznog otpada i opasnog komunalnog otpada od
mijedanog komunalnog otpada i posEJedlcnom stvaranju manje kolidine mije$anog komunalnog
otpada u izjavi o nalinu koridtenja javne usluge sakupl;ama komunalnog otpada e omoguc:tn
svakodobri nadzor predmetne okolnostz davatelju usluge ' '

U slucaju kada davatel; usluge ‘kod korisriika usluge iz stavka 1 i 2. ovog Clanka prilikom
nadzora odvojene predaje biootpada, reciklabilnog komunalnog otpada, glomaznog otpada i opasnog
komunalnog otpada od mije3anog komunalnog otpada i posljeditno stvaranja manje kolidine
mijesanog komunalnog otpada od strane korisnika usluge, utvrdi da taj korisnik usluge cdvojeno ne
predaje biootpad, reciklabilni komunalni otpad, glomazni otpad i opasni komunalni otpad od
mijeSanog komunalnog otpada pa posljeditno ne stvara manju kolitinu mijeZanog komunalriog
otpada, davatelj usluge ¢e tada postupiti sukladne Elanku 22. ove Odluke i ukinuti takvom korisniku
usluge pravo na umanjenje cijene za taj mjesec bududi da u takvom sluaju taj korisnik usluge nema
pravo na umanjenje cijene javné usluge s osnova odvojene predaje biootpada reciklabilnog
komunalnog otpada, glomaznog otpada i opasnog komunalnog otpada od mijefanog komunalnog
otpada te posljediéno nema stvaranja manje kolitine mijeSanog komunalnog otpada.

Clanak 26.

Korisniku usluge iz kategorije kucanstva keji uredno odvojeno predaje bicotpad, reciklabilni
komunalni otpad, glomazni otpad i opasni komunalni otpad od mijeSanog komunalnog otpada pa
posijeditno stvara manje koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada, te povremeno koristi uslugu,
odobrava se popust na cijenu javne usluge (u ovom slu€aju na cijenu chbvezne minimalne javne
usluge) u visini od 50 % buduti da takav korisnik usluge, koristi javnu uslugu putem spremnika vreca
koje kupuje na prodajnim mjestima davatelja usluge po cijeni iz cjenika javne usluge i uredno
odvejeno predaje biootpad, reciklabilni komunalni otpad, glomazni otpad i opasni kemunalni otpad
od mijesanog komunalnog otpada pa nema potrebu za spremnikom — posudom za mijesani
komunalni otpad volumena 1201 i spremnikom — posudom za bicotpad volumena 120 1

Clanak 27.

Korisnicima usluge iz kategorije koji nije kucanstve koji uredno odvojeno predaje bicotpad,
reciklabilni komunalni otpad i opasni otpad pa posijedi¢no stvara manje mijeSanog komunalnog
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olpada, uivra”uju s kr;tu’m uman;en;a cn;ene obvezne mmlmalne javne. uslugo u slmdet m. xmm ina i
slucaje\nma : .
= 45,00 eura za kﬁrlsmke |<ateg0rsje ?’IEJE kucanstvo ake I<oriste spremn;k posudu za mijeSani
komunalni otpad od 120 | ili ako ne koriste nijedan spremnik - posudu za mijeSani kemunalni
otpad ili ako koriste zajedni¢ki spreminik - posudu za mijedani komunalni otpad;
- 23,00 eura za korisnike kategorue mje l<ucanstvo ako koristl spremmk - posudu za muesam
_ :komunalm otpad oé 240 | {kao 2)(120 I)

17, KOR#STENJE JAVNE POVRSINE ZA PRIKUPUANJE OTPADA! MJESTJMA PRIMOPREDAJE OTPADA _
AKO SuU RAZLEC!TA 0D OBRACUNSKOG MJESTA

| Cenakzs

NadleZni upravni odjel Opcine Nedelidée rjiesenjem utvrduje nacin koristenja javne povriine u
svrhu postavijanja naprava — spremnika potrebnih za sakupljanje komunalnog otpada.

Clanak29.

‘Korisnicima uUsfuga™ s podriitja Opdine Nedeliste su na raspolaganju sljededa reczklazna
dvorista:
- ReciklaZno dvoriste na lokaciji Mihovljanska 10; Mihovijan, Cakovec i
- Reciklazng dvoriste ria lokaciji Gospodarska 2, Totovec, Cakovec.

Radno vrijeme reciklaZnih dvoridta objavljuje Davatelj usluge na svojim mreinim stranicama.

18. ODREDBE O KOLICINI GLOMAZNOG OTPADA I/ILI GRANJA KOJI SE PREUZIMA U
OKVIRU JAVNE USLUGE

Clanak 30.

Davatelj usiuge duZan je na zahtjev korisnika usluge iz kategorije korisnika kudanstvo
osigurati preuzimanje glomaznog otpada i/ili granja u najvecoj koli¢ini od 2 m® na obracunskom
mjestu korisnika usluge u 3to kradem roku koji zajednicki odreduju korisnik usluge i davatelj usluge,
ako se glomazni otpad i/ili granje preuzima u okviru javne usluge bez naknade dva puta u
kalendarskoj godini.

Davatelj usluge je duZan na zahtjev korisnika usluge iz kategorije korisnika kucanstvo
osigurati preuzimanje glomaznog otpada i/ili granja i vise od dva puta u kalendarsko] godini od
korisnika usluge na obradunskom mijestu, pri ¢emu je korisnik usluge duZan piatiti cijenu prijevoza i
obrade tog otpada, sukladno- cjeniku koji je davatelj usluge dufan objaviti na svojim mreinim
stranicama.

19. LOKACHE NA KOJIMA SE MOZE OSIGURATI OBAVLIANJE OBRADE GLOMAZNOG OTPADA
MOBILNIVM UREDAIEM U OKVIRU JAVNE USLUGE

Clanak 31.
Glomazni otpad prikupljen u okviru javne usluge na podrucju Opéine Nedelisée davatel]

usluge moze obradivati mobilnim uredajima na lokaciji Gospodarska ulica 2, Totovec, Cakovec, k.&.
br. 482, k.¢. br. 450/1, k.€. br. 445/3 k.o. Totovec.
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20. PROVEDBA UGOVORA U SLUCAJU NASTUPANJA POSEBNIH OKOLNOSTI UKLJIUCUIUCI
ELEMENTARNU NEPOGODU, KATASTROFU I SL.

Clanak 32.

Davatelj usluge se nece smatrati odgovornim za kasnjenja u ispunjenju ili neispunjenje
obveza iz Ugovora koje je uzrokovano neocekivanim i nepredvidivim okolnostima ili vise sile na koje
Davatelj usluge nije mogao utjecati (npr. elementarna nepogoda, ogranienja uvedena zakonom,
neredi, nemiriidr.).

U slucaju kasnjenja u ispunjenju ili neispunjenja obveza uzrokovanih nastupom posebnih
okolnosti, Davatelj usluge ¢e o istom bez odgode obavijestiti korisnike usluga na prikladan nacin te se
ispunjenje obveza Davatelja usluga odgada za vrijeme trajanja posebnih okolnosti.

21. NADZOR NAD PROVEDBOM ODLUKE
Clanak 33.
Upravni nadzor nad primjenom ove Odluke obavlja Ministarstvo zastite okolisa i zelene
tranzicije.
Inspekcijski nadzor nad primjenom ove Odluke provodi Drzavni inspektorat.
Nadzor nad primjenom ove Odluke obavlja Upravni odjel za komunalno djelatnosti i
gospodarstvo Opcine Nedelisce.
I PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 34.

Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave u Sluzbenog glasniku Medimurske
Zupanije, a primjenjuje se od 01. sije¢nja 2026. godine.

Clanak 35.
Danom stupanja na snagu ove Odluke prestaje vaZiti Odluka o nadinu pruZanja javne usluge

sakupljanja komunalnog otpada na podru¢ju Opéine NedeliS¢e (SluZbeni glasnik Medimurske
Zupanije 20/22).

PREDSJEDNIK OPCINSKOG VIJECA
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DODATAK 1

OBRAZLOZENIE NACINA NAKOI JE-ODREDENA -
CUUENA OBVEZNE MINIMALNE JAVNE USLUGE

Ciena’ Javne Usluge piaca Se radl pokrlca troskova ;avne us]uge a strukturu cuene ¢ine cijena za
kelidifiu predariog mijesaniog komunalncg otpada i cijera “obvezne minimaine javne usiuge Omjer_
cijene za koli¢inu predanog mijeanog komunalnog otpada i cijene obvezne minimalne javne usluge u
cijeni javne usluge odmijeren je na nafin koji treba osigurati obavljanje javne usluge na kvalitetan,
pestojan i ekonomski uginkovit nadin, izbjegavajudi neopravdano visoke troskove, a uvaZavajudi

natela odriivost razvoja, zastite okolila, javnosti rada i onediScivac placa} kako bi se osiguralo i
pcticalo odvo;eno sakupl;anje otpada - :

erena obvezne mm:maine javne us!uge suktadno c[anku 76 Zakona o gospodarenju otpadom (NN_
84/21 1 142/23) je iznos koji osigirava ekonomski odrivo ‘posiovanje davatelja javrie usluge,'
sigurnost, redovitost | kvalitetu pruzama ;a\me usiuge a sve to kako b] sustav sakupljanja
komunalnog otpada mogao lspumtl SVOJU svrhu

qunom obvezne minimalne javne usluge osigurava se u;ednacena kvaliteta, sigurnosti i redovitost
pruzanja javne usluge sakupijanja komunalnog otpada na cutavom podruc;u pruzama javhe usluge
davateljajavne usluge.

Cijena obvezne minimaine javne usluge obuhvaéa sliedeée usluge:

- sakupljanje i odvoz ml}esanog komunaincg otpada s obracunskog mijesta korisnika ustuge sukiadno
Zakonu i Odluci o nadinu pruzama javne usluge

- sakupljanje i odvoz biootpada s obratunskog mijesta korisnika usluge sukladno Zakonu i Odluci o
nafinu pruZanja javne usluge,

- sakupljanje i odvoz reciklabilnog komunalnog otpada s obracunskog mjesta kotisnika usluge
sukladno Zakonu i Odiuct o nadinu pruZanja javne ustuge,

- sakupljanje 1 odvoz glomaznog otpada i/ili granja a s obraunskog mjesta korisnika usluge u
kategoriji kucanstva, a sukladno Zakonu i Odluci o nadinu pruZanja javne usluge najvise do dva puta
godisnje,

- preuzimanije otpada u reciklainom dvoristu i mobilnom reciklaZznom dvoristu

- preddju mijeanog komunalnog otpada, bioctpada i reciklabiinog komunalncg otpada na
zbrinjavanje ovilasdtenim oschama.

Navedene usluge obuhvacaju sliedeée troskove:

- materijaine trodkove (osnovni i uredski materijal, elektriénu energiju, gorivo, mazivo, auto gume,
sitni inventar, zastitnu opremu, rezervne dijelove | drugo)

- troSkove usluga (usluge odriavanja vozila i strojeva, tehniéki pregledi, registracija, distribucija
uplatnica, informaticke usluge, obradu i zhrinjavanje otpada te druge usluge)

- nematerijalne troskove {naknade radnicima, otpremnine i pomodi, premije osiguranja, zastite
imovine i drugo)

- iroskove plata radnika, trodkove amortizacije, troskove nabave T odrZavanja opreme i postrojenja za
prikupljanje otpada te troskove vodenja propisanih evidencija i izvjedcivanja.

Cijena obvezne minimalne javne usluge odredena je kao ukupni trosak navedenih tros$kova podijeljen
s brojem keorisnika minimalne javne usluge, uzimajudi pri tom u obzir procijenjeni broj korisnika koji
¢e ostvariti pravo na umanjenje cijene minimalne javne usluge.
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DODATAKII.

OPCIUVIETH: UGOVORA S KORISNICIMA USLUGA
Clanak 1.

Opcim uvjetima ugovora utvrduju se medusobni odnosi davatelja usluge i korisnika usluge
koji proizlaze iz Ugovora 0 korlstenju ja\me usluge sakupijanja komunalnog otpada (daIJe u tekstu '
Ugovor)

‘Clanak 2.

Ugovorom se davatel] uslige obvezuje korisniku usluge kategofije kucanstvo, na podriiju
pruzanja javne usluge, pruzati javnu uslugu sakupljanja komunalnog otpadd; a Koja ukdjuluje: i
- uslugu prikupljanja na lokaciji obracunskog mjesta korisnika usluge: m:;esanog komunalnog otpada,
bicotpada, reciklabilnog komunalnog otpada glomaznog otpada |/|I| granja Jednom do maksumaino,
dva puta godisnje te '
- uslugu preuzimanja otpada u reciklaznom dvoriétu i mobilnom reuklaznom dvorlstu [
- ysiugu prijevoza i predaje otpada oviadtenoj osobi, u skladu sa ovim Opéim uwehma ugovora.

Ugoverom se davatelj usluge obvezuje korisniku usluge kategorue nije kucanstvo na
podrudju pruZanja javrie usluge, pruZati javnu uslugu sakupliania mije$anog komunalnog otpada '

Ovi Opdi uvjeti primienjuju se na sve korisnike usluge koji zaklju€e Ugovor s davateljem
usluge i smatraju se sastavnim dijelom Ugovora.

Clanak 3.

Ugovor se sklapa za svako obrafunsko mjesto te je koridtenje javne usluge obavezno za'sve
korisnike na podrudju Opdine Nedelisée te su isti duZni sa davateliem usluge zakijuciti Ugovor.

Osim u sludaju promjene vlasnidtva/koridtenja nekretnine {najam, zakup) te razloga
utvrdenog u €lanku 71. Zakona o gospedarenju otpadom (dalje u tekstu: Zakon), korisnik usluge ne
moze otkazati Ugovor, tj. koristenje javne usluge, a sve dok koristi javnu uslugu duZan je pladati
cijenu javne usluge, sukiadno ispostavljenim racunima davatelja usluge.

Clanak 4.

Korisnici usluge javnu uslugu ugovaraju zakljucenjem Ugovora sukladno Zakonu i Odluci o
natinu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na podrudju Opcine Nedelidce {u
daijnjem tekstu: Odluka).

Ugovor se smatra sklopljenim:
1. kada korisnik usluge dostavi davateliu usluge Izjavu ili
2. prilikkom prvog koristenja javne usluge i zaprimanja na koriStenje spremnika za primopredaju
komunalnog otpada, u sludaju kada korisnik usluge ne dostavi davatelju usluge tzjavu.

Zakljufenjem Ugovora korisnik usluge pristaje na primjenu odredbi ovih Opcih uvjeta.
Ugovori s korisnicima usluge zakljuuju se na neodredeno vrijeme.

Clanak 5.
Cijena javne usluge utvrduje se Cjenikom javne usluge, kojeg donosi i mijenja davatelj usluge,

sukladno odredhama Zakona i Odluke.
Korisnik usluge je duzan placati cijenu javne usluge utvrdenu Cjenikom javne usluge.
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U sluaju i izmjene cijena usiuga davatel; usiuga te o ;stom ohavuest ti Kot} smka usiuge putem
sv:sjsh mrezmh stramca 15 dana prge Gaﬁa pr;m;ehe qemka

Clanak 6.

Cijenu javne usluge korisnici usiuge ‘placajii na temelju ratuna koji im davatel] usluge
ispostavija jednom mjesetno, kada nastaje obveza placanja.

-~ Ratuivse zdaje tiekom mieseca za prethodni iijeset sa valutom platanja 15 dana.
Korisnik se obvezuje podmiriti racun u roku valute placanja.
U s|ucaju zakasnjenja racunaju se zakonske zatezne kamate U skladu § propmma R

Rok za pisani prigovor ili reklamaca;u na ispostavijeni ratun je 8 (osam) daha od pnm tka
ratuna, u protivhom se smatra da je ispostavljeni ratiin nesporan, a priloZéni obratun pravilan.

Clanak 7.

Davatelj-usiuge.i korisnik. usluge Imaju prava i ohveze utvrdene Odlukom, Ugovorom i ovim
Opcim uvjetima. : P . o

Clanak 8.

Korisnik usluge {novi korisnik} duZan-je'zapodeti sa korrstemem usluge najkasmje u roku od 30
dana od stjecanja-nekretnine ili poéetka koridtenjagradevine. R

Davatel] usluge.i korisnik usluge (vlasnik ili. korisnik nekretnme) sklapaju Ugcvor na nacin
utvrden &, 4. st. 2. ovih Opéih uvjeta. :

Pisani.oblik Ugovora nije pretpostavka nastanka ugevornog odnosa lzmedu davatel;a usk}ge i
korisnika usluge, a niti pretpostavka valjanosti nastalog ugovora posebice u sluajevima kada se
usluga od strane davatelja usluge izvrSava, a korisnik usluge neopravdano odbija potpisati Ugovor tj.
dostaviti Izjavu.

Postojeci Korisnik usluge duian je, u-sluaju bilo kakvih promjena podataka vezanih uz
ugovorni odnos, a koje utjeCu na medusobne odnose izmedu davatelja usluge i korisnika usiuge, iste
prijaviti sluzbi za korisnike davatelja usluge najkasnije u roku 15 (petnaest) dana od dana nastale
promjene pisanim putem, putem faxa ili e-mafla.

Korisnik usluge obvezan je obavijestiti davatelja ustuge u roku od 15 (petnaest) dana o
prestanku keridtenja nekrethine {stan, kuca, poslovii prostor).

Zahtjev za prestanak koristenja javne usluge zbog prestanka koritenja nekretnine prijavljuje
se pisanim putem.

Prilikom stjecanja, odnosno prestanka statusa korisnika usluge isti je navedeni status dufan
dokazati vierodostojnim ispravama i dokumentacijom.

Svaka promjena podataka o korisniku usluge se u sustavu davatelja usiuge promptno provodi,
a vrijedi od pocetka sljedeceg obra¢unskog razdoblja (od sljededeg mieseca).

Iskljucena je mogucnost retroaktivnog ucinka prijavijene promjene.

Prilikom promjene podataka o korisniku usluge, svi dospjeli ra¢uni moraju biti plaéeni.

Prilikom konalnog prestanka koristenja javne usluge, korisnik usluge (viasnik ili korisnik
nekretnine) je duZan platiti sve do tada zaprimljene raune i tek tada se moZe brisati iz evidencije
koristenja usluge.

Clanak 9.

Spremnik {posuda i/ili vre¢a) za odlaganje otpada korisnik usluge u pravitu smjesta na svojoj
nekretnini cdnosne u objektima ili drugim prostorima u svom viasnigtvu.

Korisnik usluge duZan je spremnike - posude redovite odrZavati u ispravnom i funkcionainom
stanju, te je odgovoran za svako namjerno ostecenje kao i nestanak.
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U sludajd otud‘erua ili ostecen;a spremmka - posuda od strane konsmka usiuge trosak__
nabave novog spremnika - posude snosit ¢e karisnik usluge Ma natin da mu se obrafuna u cijenu
ustuge ugovorna kazna iz lanka 22. Odluke.

Clanak 10... . ..

U slutaju da je dokazano da je oftedenje spremnika — posude za odlaganje otgada uzrokovao
davatelj usluge, isti.Ce korisniku usluge zam_ijeniti oé_teé'e‘_h_i spr_’emnik — posudu novim spremnikom -
posudom. ,
Davatelj usluge, duzan je pazljwo rukovat; spremmc;ma - posudama za odlaganje otpada
tako da se iste ne oftetuju, a odlofeni otpad nerasipa’i onetitéava okoima

Nakon p{aznjema spremnika — posude za odlaganje otpada davatelj usluge je duZan istu
vratiti na mjesto na I<0Jem je bila i zatvoriti pokiopac

Clanak11:

Korisnicisu duini spremnike - posude i/ilivrede s-otpadem iznijeti na javnupovriinu 1:2 m od
ruba kelnika, najkasnije do 06:00 sati na dan prikupljanja otpada prema rasporedu, o

Clanak-12:

Sav pripremlieni mijesani komunalni otad i/ili-biootpad:mora se nalaziti uspremniku = posudl
za mijesani komunalni otpad i/ili bicotpad, a spremnik — pesuda mora biti potpuno zatvoren. :

Masa _spremnika - posude {zajedno s masom otpada U spremniku - posudi) zapremine 80 i
120 1it ne smije prelaziti 25 kg. :

Otpad mora biti tako odloZen u spremniku - posudx da pnilkom prainjenja sav grawtacqskr
ispadne iz spremnika - posude.

Zabranjeno je dodatno sabijati otpad u spremmku posudi.

Clanak 13.

Kofisnici usluga kojima kolitina mijeanog komunalnog otpada premaluje volumen
spremnika — posude moraju visak otpada odloZiti u doplatne spremnike - vrele za mijeSani komunalni
otpad od 40 lit, 80 Iit ili 120 lit, cijena kojih je odredena Cjenikom usluga davatelja usluga, a kroz &iju
cijenu placaju javnu uslugu prikupljanja mijedanog komunainog oipada i bicotpada.

Korisnici usluga kojima koli¢ina biootpada premasuje volumen spremnika — posude moraju
visak otpada odloZiti u doplatni spremnik - vreéu za biootpad od 80 lit, cijena koje je odredena
Cjenikom usluga davateija usluga, a kroz &iju cijenu placaju javnu uslugu prikupljanja bicotpada.

Clanak 14,

U spremnike — posude/vrece za mijesani komunalni otpad zabranjeno je odlagati reciklabilni
komunalni otpad (otpadni papir i karton, metal, staklo, plastiku, tekstit ukljucujuéi otpadnu ambalaZu,
a sastavni dio otpadne ambalaZe je i videslojna otpadna ambalaZa (tetrapak)}, tekudi i polutekudi
otpad, Zar, ledine, elektricni i elektronicki otpad, elektritne baterije, akumulatore, auto gume, otpad
iz klagnica, mesnica i ribarnica, otpad iz vrta, biorazgradivi otpad, otpadni gradevinski materijal,
opasni otpad, kao i druge zahranjene tvari sukladno Zakonu i Odluci te ostalim propisima koji
reguliraju gospodarenje otpadom.

Clanak 15.

U spremnike — posude/vrece za biootpad dozvoljeno je odlagati samo biorazgradive ostatke
iz kucanstava (ostatke voca i povréa, taloga kave, ljuske jajeta, vredica za £aj, papirnatih maramica),
ostatke iz vrta {lisce, korov, usitnjano grmlje i Zivica, ostadi cvijeca i vrine zemlije) i chladeni pepeo.
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U spremnike — posude/vrece za biootpad zabranjeno je odlagati: komunalni otpad,
reciklabilni komunalni otpad (otpadni papir, metal, staklo, plastiku, tekstil uklju€ujué¢i otpadnu
ambalaZu, a sastavni dio otpadne ambalaZe je i vieslojna otpadna ambalaZa (tetrapak)), tekuci i
pclutekuéi otpad, Zar, kosu, leSine Zivotinja, elektri¢ni i elektroni¢ki otpad, elektri¢ne baterije,
akumulatore, auto gume, animalni otpad, otpadni gradevinski materijal, opasni otpad, kao i druge
zabranjene tvari sukladno Zakonu, Odluci i ostalim propisima koji reguliraju gospodarenje otpadom.

Clanak 16.

Davatelj usluge pocetkom svake godine u svrhu preuzimanja odvojeno skupljenog otpada od
korisnika usluga, osigurava korisnicima usluge kategorije kucanstvo 3 paketa (svaki paket sadrii 10
komada) spremnika - vreca za reciklabilni komunalni otpad i to vrsta prema izboru korisnika usluga
kategorije kucanstvo. Korisnici usluga kategorije kué¢anstvo osobno preuzimaju pakete spremnika —
vreca za reciklabilni komunalni otpad na blagajni davatelja usluge na lokaciji Zrinsko-Frankopanska
12, Cakovec ili na porti davatelja usluge na lokaciji Mihovljanska 10, Mihovljan, Cakovec.

Tro3ak skupljanja spremnika — vre¢a za odvojeno skupljanje otpada iz ovog stavka, ukljucen je
u cjenu javne usluge.

Korisnici usluga kategorije ku¢anstvo koji stvaraju vecu koli¢inu (veci volumen) i druge vrste
reciklabilnog komunalnog otpada kojeg troSak skupljanja nije ukljuéen u cijenu javne usluge, te im
dostavljena koli¢ina spremnika — vreca iz stavka 1. ovog ¢lanka nije dostatna, duZni su za veée kolicine
(veci volumen) i druge vrste odvojeno prikupljenog reciklabilnog komunalnog otpada koristiti
dodatne spremnike - vrece za pojedine vrste reciklabilnog komunalnog otpada davatelja javne
usluge, a koje ¢e kupiti po cijenama odredenim cjenikom usluga koji je davatelj usluga duZan objaviti
nasvojim mreZnim stranicama.

Clanak 17.

Davatelj usluge duzan je na zahtjev korisnika usluge iz kategorije korisnika kucanstvo
osigurati preuzimanje glomaznog otpada i/ili granja u najvecoj koli¢ini od 2 m® na obraéunskom
mijestu korisnika usluge u $to kracem roku koji zajednicki odreduju korisnik usluge i davatelj usluge,
ako se glomazni otpad i/ili granje preuzimaju u okviru javne usluge bez naknade dva puta u
kalendarskoj godini.

Davatelj usluge je duZan na zahtjev korisnika usluge iz kategorije korisnika kucanstvo
osigurati preuzimanje glomaznog otpada i/ili granja i viSe od dva puta u kalendarskoj godini od
korisnika usluge na obracunskom mjestu, pri ¢emu je korisnik usluge duZan platiti cijenu prijevoza i
obrade tog otpada, sukladno cjeniku koji je davatelj usluge duZan objaviti na svojim mreinim
stranicama.

Korisnici usluga prijavljuju potrebu za odvozom glomaznog otpada na jedan od sljedecih naéina:
- pozivom na telefonski broj naveden u Obavijestio sakupljanju komunalnog otpada, koja ¢e do kraja
kalendarske godine za iducu kalendarsku godinu biti dostavljena korisnicima usluge i

- elektronskim putem internetskih stranica davatelja usluge.

Korisnici usluge iznose glomazni otpad i/ili granje na privatnu povrsinu, na mjesta gdje je
omogucen neometan pristup komunalnim vozilima 1-2 m od ruba kolnog ulaza, najkasnije do 06:00
sati na dan dogovoren sa davateljem usluge za prikupljanje glomaznog otpada.

Po narudZbi korisnika usluge otpad ¢e iznijeti radnici davatelja usluge uz naplatu prema
cjeniku.

Elektricni i elektronicki otpad skuplja se odvojeno od glomaznog otpada.

Clanak 18.

Korisnik usluge koristi reciklazno dvoriste uz predofenje osobne iskaznice i posljednjeg
racuna o placenoj javnoj usluzi ¢ime potvrduje svoj status korisnika usluge, a davatelj usluge podatke
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o koristenju reciklaZznog dvorista pridruzuje Evidenciji o preuzetom komunalnom otpadu, koju vodi za
svakog korisnika usluge.

Clanak 19.

Davatelj usluge ce pruzati javnu uslugu prema rasporedu prikupljanja otpada iz obavijesti,
koja ¢e do kraja kalendarske godine za iducu kalendarsku godinu biti dostavljena korisnicima usluge
pisanim putem.

Korisniku usluge koji pripremi za praznjenje spremnik — posudu suprotno rasporedu
praznjenja, isti nece biti ispraznjen (npr. ukoliko pripremi za prainjenje spremnik — posudu za
mijesani komunalni otpad u tjednu u kojem se isti ne prazni).

Korisnicima usluga koji postupaju protivnho Ugovoru, davatelj usluge naplatiti ¢e ugovornu
kaznu, u skladu sa ¢lanka 22. Odluke.

Korisnici koji nepravilno postupaju s otpadom bhit ¢e prijavljeni komunalnom redarstvu i/ili
inspekciji zastite okolisa.

Clanak 20.

Korisnici usluge su duzni zaduZene i/ili vlastite spremnike - posude za otpad pratii odrZavatiu
¢istom stanju.

Na zahtjev korisnika usluge iz viSestambenih zgrada iz kategorije korisnika kucanstvo,
spremnike — posude ce oprati davatelj usluge, uz naplatu usluge sukladno vaZe¢em cjeniku davatelja
usluge.

Clanak 21.

Svi dodatni dogovori i pravno relevantne izjave ugovornih strana su valjane jedino ukoliko su
ucinjene u pisanom obliku.

Ukoliko bilo koja odredba Ugovora i ovih Opcih uvjeta jest ili postane niStava, nevaljana ili
neprovediva, to nede utjecati na ostatak Ugovora odnosno ovih Opéih uvjeta, te ¢e se ostatak
Ugovora odnosno ovih Opcih uvjeta primjenjivati u najve¢em mogucem opsegu dozvoljenim
zakonom. U tom slucaju, ugovorne strane ¢e bez odgode ponovno utvrditi odgovarajuéu odredbu
koja ¢e zamijeniti takvu niStavu, nevaljanu ili neprovedivu odredbu, a koja nova odredba ¢e biti
najbliza namjeri ugovornih strana koju su imali prilikom dogovaranja niStave, nevaljane ili
neprovedive odredbe.

NeizvrSavanje bilo kojeg prava danog ugovornoj strani na temelju Ugovora i/ili ovih Opcih
uvjeta nece se smatrati odricanjem takve ugovorne strane od tog prava. Bilo kakvo odricanje od
prava danog ugovornoj strani na temelju ovog Ugovora i/ili ovih Opcih uvjeta mora biti dano izricito i
u pisanom obliku.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da ce sve eventualne sporove koji proizlaze iz ili su u svezi
Ugovora pokusati rijediti mirnim putem, a ukoliko u tome ne uspiju, pokrenuti ¢e postupak kod
stvarno i mjesno nadleznog suda.
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