
PoStovani potroSadi, korisnici usluga GKP dnXOFl d.o.o.

Eventualne prigovore potroSada kojim izraZavate nezadovoljllo u

odnosu na kuptienu robu, pruZene usluge ili poslovanje GKP CnfOVt

d.o.o. moZete izjaviti u pisanom obliku na sljedeii nadin:

1.) poslati poStom na adresu sjedi5ta Mihovljanska 10, Mihovljan, 40000

eakovec,

2.) predati u na5im poslovnim prostorima na sljedeiim lokacljama:

- u sjediStu GKP CnfOM d.o.o., Mihovljanska 10, Mihovljan, 40000

dakovec
- u prostorima blagajne i parkiraliSta u Ulici Zrinsko-Frankopanska

12, eakovec

3.) poslati na e-mail: Kor:isnici@caKom.,hr

Na upu6eni pismeni prigovor odgovoriti iemo u zakonskom roku od 15

dana, u skladu s dl. 10. Zakona o za5titi potroSada (NN L9122, 59123,

dalje u tekstu: Zakon).

Korisnici javne usluge skupljanja komunalnog otpada i korisnici
usluge javnih parkiraliSta na uredenim povrSinama koji su

nezadovoljni odgovorom na prigovor iz dl. 10. Zakona ili ukoliko GKP

CnfOU d.o.o. potroladu nije dostavio odgovor na pisani prigovor u roku

iz dl. 10. st. 6. Zakona mogu prema tl. 27. Zakona izjaviti reklamaciju

PovjerensWu za reklamacije, pisanim putem na e-mail:

kolisniCi@pakp:m,hf ili poslati pisanu reklamaciju po5tom ili ju predati u

;fiigi; Ckp CnrOM d.o.o., Mihovljanska 10, Mihovljan, 40000 eakovec,

s naznakom da se radi o reklamaciii za PovjerensWo za reklamacije.

Povjerenswo za reklamacije mora odgovoriti na reklamaciju putem po5te

ili elektronidke po5te u roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije,

u skladu s El. 27. st. 5. Zakona.

GKP dnroM d.o.o.


