
Poltovani potroSadi, korisnici usluga GKP dnXOU d.o.o.

Eventualne prigovore potroSada kojim izraZavate nezadovoljsWo u
odnosu na kupljenu robu, pruiene usluge ili poslovanje GKP CnfOU
d.o.o. moZete izjaviti u pisanom obliku na sljededi nadin:

1.) poslati poStom na adrqsu sjedi5ta Mihovljanska 10, Mihovljan, 40000
dakovec,

2.) predati u naSim poslovnim prostorima na sljedeiim lokacijama:

- u sjedi5tu GKP CnfOU d.o.o., Mihovljanska 10, Mihovljan, 40000
dakovec

- u prostorima blagajne i parkiraliSta u Ulici Zrinsko-Frankopanska
12, dakovec

3.) poslati na e-mail: cakom@cakom.hr

Na upuieni pismeni prigovor odgovoriti 6emo u zakonskom roku od 15

dana, u skladu s dl. 10. Zakona o zaStiti potro5ada (NN tgl22, 59123,
dalje u tekstu: Zakon).

Korisnici javne usluge skupljanja komunalnog otpada i korisnici
usluge javnih parkiraliSta na uredenim povr5inama koji su
nezadovoljni odgovorom na prigovor iz dl. 10. Zakona ili ukoliko GKP

CAKOM d.o.o. potroSadu nije dostavio odgovor na pisani prigovor u roku
iz il. 10. st. 6. Zakona mogu prema il. 27. Zakona izjaviti reklamaciju
Povjerensfuu za reklamacije, pisanim putem na e-mai!: cakom@cakom.hr
ili poslati pisanu reklamaciju poStom ili ju predati u sjediStu GKP CnfOVt
d.o.o., Mihovljanska 10, Mihovljan, 40000 dakovec, s naznakom da se
radi o reklamaciji za Povjerenstvo za reklamacije.

Povjerenstvo za reklamacije mora odgovoriti na reklamaciju putem poSte

ili elektronidke poSte u roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije,
u skladu s i\.27. st. 5. Zakona.

GKP darou d.o.o.


