Postovani potrogadi, korisnici usluga GKP CAKOM d.o.o.

Eventualne prigovore potroSaCa kojim izrazavate nezadovoljstvo u
odnosu na kupljenu robu, pruzene usluge ili poslovanje GKP CAKOM
d.0.0. moZzete izjaviti u pisanom obliku na sljedeéi nacin:

1.) poslati postom na adresu sjedista Mihovljanska 10, Mihovljan, 40000
Cakovec,

2.) predati u nasim poslovnim prostorima na sljede¢im lokacijama:

- u sjedistu GKP CAKOM d.o.0., Mihovljanska 10, Mihovljan, 40000
Cakovec

- U prostorima blagajne i parkiraliSta u Ulici Zrinsko-Frankopanska
12, Cakovec

3.) poslati na e-mail: cakom@cakom.hr

Na upuceni pismeni prigovor odgovoriti ¢emo u zakonskom roku od 15
dana, u skladu s ¢l. 10. Zakona o zastiti potrosaca (NN 19/22, 59/23,
dalje u tekstu: Zakon).

Korisnici javne usluge skupljanja komunalnog otpada i korisnici
usluge javnih parkiraliSta na uredenim povrsinama koji su
nezadovoljni odgovorom na prigovor iz ¢l. 10. Zakona ili ukoliko GKP
CAKOM d.o0.0. potro3acu nije dostavio odgovor na pisani prigovor u roku
iz ¢l. 10. st. 6. Zakona mogu prema ¢l.. 27. Zakona izjaviti reklamaciju
Povjerenstvu za reklamacije, pisanim putem na e-mail: cakom@cakom.hr
ili poslati pisanu reklamaciju postom ili ju predati u sjedistu GKP CAKOM
d.0.0., Mihovljanska 10, Mihovljan, 40000 Cakovec, s naznakom da se
radi o reklamaciji za Povjerenstvo za reklamacije.

Povjerenstvo za reklamacije mora odgovoriti na reklamaciju putem poste
ili elektronicke poste u roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije,
u skladu s ¢l. 27. st. 5. Zakona.
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